
Тернопільська міська рада, відділ квартирного обліку та нерухомості
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА Н-11-22

Сторінка 1 із 3

ПОГОДИВ ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник відділу квартирного 
обліку та нерухомості
Тетяна БАСЮРСЬКА

Міський голова

Сергій НАДАЛ

№ 
з/п

Етапи надання НП Відповідальна посадова 
особа СНАП, ЦНАП

Дія Строки 
виконання 
етапів (дії, 
рішення) 

робочі дні
1 2 3 4 5

1. Прийом заяви та відповідного 
пакету документів для сканування 
та реєстрації в системі «АСКОД»

Адміністратор ЦНАП В 1-ий день

2. Ознайомлення з пакетом 
документів, накладання резолюції 
на визначеного виконавця
через систему «АСКОД 

Начальник відділу 
квартирного обліку та 

нерухомості
В

1-ий день

3. Розгляд та перевірка відповідності 
пакету документів.

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості

В 1-2ий день

Згідно з вимогами ISO 9001
Введено в дію  28 березня 2022 року

Н-11-23
Версія-01

Тернопільська міська рада
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

Визначення обсягу компенсації витрат власника 
жилого приміщення, що пов'язані з безоплатним 

розміщенням внутрішньо переміщених осіб 
РОЗРОБИВ: Відділ квартирного обліку та нерухомості
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Сторінка 2 із 3

4. Отримання  відомостей з 
управління соціальної політики 
Тернопільської міської ради надає 
інформацію відділу про наявність 
статусу внутрішньо переміщених 
осіб громадян вказаних у заяві

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості

В 2-3 день

4. Отримання даних з управління 
житлово-комунального 
господарства, благоустрою та 
екології щодо проведення 
перевірки (верифікації) факту 
розміщення, його безоплатності, 
кількості розміщених осіб та умов 
їх проживання, документів, що 
встановлюють особу (у разі 
потреби).

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості

В

В

2-4ий день

6. Розгляд заяви, пакету документів та 
визначення обсягу компенсації 
витрат власника жилого 
приміщення, що пов'язані з 
безоплатним розміщенням 
внутрішньо переміщених осіб та 
формування переліку осіб, які 
претендують на отримання 
компенсації або мотивована 
письмова відмова.

Підготовка повідомлення заявнику, 
щодо визначення обсягу 
компенсації витрат власника 
жилого приміщення, що пов'язані з 
безоплатним розміщенням 
внутрішньо переміщених осіб та 
включення в перелік осіб, які 
претендують на отримання 
компенсації або мотивована 
письмова відмова  через систему 
«АСКОД».

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості 

Начальник відділу 
квартирного обліку та 

нерухомості

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості 

Начальник відділу 
квартирного обліку та 

нерухомості

В

П

В

П

5-ий день

5-день

Надсилання результату послуги в 
ЦНАП через систему «АСКОД»

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

В
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Сторінка 3 із 3

та нерухомості 

Отримання  результату послуги 
через систему «АСКОД» та 
повідомлення заявника про 
необхідність отримання результату 
послуги.

Адміністратор ЦНАП В 5-день

Підготовка заяви до Тернопільської 
обласної військової адміністрації на 
отримання компенсації витрат 
власника жилого приміщення.

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості 

Начальник відділу 
квартирного обліку та 

нерухомості

Заступник міського голови 
з питань діяльності 

виконавчих органів ради

В

П

П

10го числа 
місяця, що 
настає за 
звітним

Подача заяви до Тернопільської 
обласної військової адміністрації на 
отримання компенсації витрат 
власника жилого приміщення.

Головний спеціаліст – 
юрисконсульт сектору 

приватизації гуртожитків 
відділу квартирного обліку 

та нерухомості 

В
10-го числа 
місяця, що 
настає за 
звітним.

             Граничний строк надання НП (визначений законом)                5  робочих днів

Умовні позначки дії: В –виконує, У – бере участь, П – погоджує, З – затверджує

Механізм оскарження результату надання НП: В судовому порядку


