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Тернопільська міська рада
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

Надання доступу до особистого кабінету в системі EPS для 
онлайн-подачі показників лічильників та проведення оплати 

за спожиті комунальні послуги 

РОЗРОБИВ:  Відділ «Центр надання адміністративних послу»

№з/п             Етапи надання НП Відповідальна
посадова особа 

Дія Строки 
виконання етапів 

(дії, рішення)

1 2 3 4 5

1 Прийом заяви (в паперовій або 
електронній формі) та перевірка 
інформації, наведеної в заяві, з даними з 
системи EPS

Адміністратор ЦНАП В 1

2 Реєстрація заяви та внесення даних у 
програмне забезпечення АСКОД

Адміністратор ЦНАП В 1

3 Формування  доступу (електронного 
посилання) до особистого кабінету в 
системі EPS або відмови

Адміністратор ЦНАП В 1-2
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Умовні позначки дії: В – виконує, У – бере участь, П – погоджує, З – затверджує

Механізм оскарження результату надання послуги: відповідно до норм діючого 
заонодавства

4 Надсилання  доступу (електронного 
посилання) до особистого кабінету в 
системі EPS  на електронну пошту 
заявника або відмови

Адміністратор ЦНАП В 2 день

Граничний строк надання НП 2 робочі дні


