
_________________________________________________________________________________________________
Тернопільська міська рада, відділ квартирного обліку та нерухомості А-11-04

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Сторінка 1 з 4

ПОГОДИВ ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник відділу квартирного 
обліку та нерухомості
Тетяна БАСЮРСЬКА

Міський голова

Сергій НАДАЛ

1. ЦНАП
(місцезнаходження (адреса), 
режим роботи, довідковий 
телефон, адреса електронної 
пошти та веб-сайту)

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП)
вул. Князя Василя Костянтина Острозького, 6, 1 пов.,  
м. Тернопіль, 46025 
Тел. +380674472741, +380674473357, 0800303520 
(безкоштовно). 
ел. адреса: cnapternopil@meta.ua. 
веб сайт: https://cnap.rada.te.ua
графік прийому: 
понеділок, середа, четвер – з 9.00 до 16.00; 
вівторок – з 11.00 до 20.00;
п’ятниця, субота – з 8.00 до 15.00 

2. Вичерпний перелік 
документів,необхідних для 
отримання АП, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1.  Заява встановленого зразка.
2. Довідка    про    безпосередню    участь   особи   в 
антитерористичній  операції,  забезпеченні її проведення 
або копію довідки   про   безпосередню   участь   у  
здійсненні  заходів  із забезпечення національної безпеки 

Згідно з вимогами ISO 9001
Введено в дію з  31 травня 2023  року

А-11-04
Версія-01

Тернопільська міська рада
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

Взяття на квартирний облік у  виконавчому комітеті 
міської ради за місцем проживання внутрішньо 
переміщених осіб з числа учасників бойових дій та осіб 
з інвалідністю внаслідок війни, та членів їх сімей, а 
також членів сімей загиблих (померлих) ветеранів 
війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України

РОЗРОБИВ: Відділ квартирного обліку та нерухомості

mailto:cnapternopil@meta.ua
https://cnap.rada.te.ua/
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і оборони, відсічі і стримування збройної  агресії  
Російської  Федерації в Донецькій та Луганській 
областях  і  захисті  незалежності, суверенітету та 
територіальної цілісності  України .
3. Посвідчення встановленого зразка  що підтверджує  
статус  учасника  бойових  дій,  особи з інвалідністю 
внаслідок  війни  та  члена  сім’ї  загиблого (померлого) 
ветерана війни,  члена  сім’ї  загиблого (померлого) 
Захисника чи Захисниці України.
    4. Документи,  які підтверджують родинний зв’язок 
членів сім’ї  особи  з  інвалідністю внаслідок війни або 
учасника бойових дій.
    5. Довідка  про  взяття  на  облік внутрішньо 
переміщеної особи  на  кожного  члена сім’ї загиблого 
або особи з інвалідністю внаслідок  війни,  або  учасника  
бойових дій.
    6. Довідка   про  взяття  на  облік внутрішньо 
переміщеної особи  (видану  згідно  з Порядком 
оформлення і видачі довідки про взяття   на   облік  
внутрішньо  переміщеної  особи,  затвердженим 
постановою  Кабінету  Міністрів України від 1 жовтня 
2014 р. N 509).
     7. Членами  сімей  осіб, визначених в абзаці 
четвертому пункту 1 статті  10 Закону України "Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального  захисту"  
та особами з інвалідністю I-II групи,  які  стали  особами  
з  інвалідністю  внаслідок  поранень, каліцтва,  контузії 
чи інших ушкоджень здоров’я, одержаних під час 
участі у Революції Гідності, визначеними пунктом 10 
частини другої статті  7  Закону України "Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального  захисту", які є 
внутрішньо переміщеними особами, крім документів,  
зазначених  у цьому пункті, додатково надається довідка,  
видана  органом  соціального  захисту населення, в 
якому 
зазначена   категорія   осіб   перебуває   на   обліку   в  
Єдиній інформаційній  базі  даних  про  внутрішньо  
переміщених осіб, про наявність  цих  осіб  або  членів їх 
сім’ї у:  
   1)  переліку  осіб,  які  під  час  участі  в  масових 
акціях громадського   протесту   отримали   тілесні   
ушкодження  (тяжкі, середньої  тяжкості, легкі), 
затвердженому наказом МОЗ;
     2)  списку  осіб,  смерть  яких  пов’язана з участю в 
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масових акціях громадського протесту, що відбулися у 
період з 21 листопада 2013  р.  по  21  лютого  2014  р.,  
затвердженому  Мінсоцполітики.
     8. У  разі  наявності  житлового  приміщення, яке 
зруйноване або стало   непридатним  для  проживання  
внаслідок  збройної  агресії Російської   Федерації,   
розташованого   в  інших  регіонах,  ніж тимчасово  
окуповані території у Донецькій та Луганській областях, 
Автономній   Республіці   Крим  і  м.  Севастополі,  на  
території адміністративно-територіальної одиниці, на 
якій проводяться бойові дії,  згідно  з  переліком,  
затвердженим  розпорядженням Кабінету Міністрів  
України  від  6  березня  2022 р. N 204, додається  
відповідний  акт  обстеження  технічного стану 
житлового  приміщення  (будинку,  квартири), 
складеного в порядку, визначеному  Кабінетом  
Міністрів  України.  
9. Документи, що посвідчують особу та підтверджують 
громадянство України, громадянина, який подає заяву, 
та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не досягли 14 
років, - копії свідоцтв про народження), які проживають 
разом з ним.
10. Один з передбачених Податковим кодексом України  
документ з даними про реєстраційний номер облікової 
картки платника податків громадянина, який подає 
заяву, та всіх членів його сім’ї, які проживають разом з 
ним (крім випадків, коли через свої релігійні 
переконання особи відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника 
податків та повідомили про це відповідному 
контролюючому органу і мають відмітку в паспорті)

3. Порядок та спосіб подання 
документів

Оригінали документів пред’являються  заявником 
особисто разом з повнолітніми членами сім'ї або 
уповноваженою особою  по нотаріально посвідченій 
довіреності у ЦНАП та після сканування 
адміністратором ЦНАПу повертаються суб’єкту 
звернення 

4. Платність (безоплатність) 
АП, розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збору) 
за платну АП; 
розрахунковий рахунок для 
внесення сплати

Безоплатно

5. Строк надання АП 30 календарних днів

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17


_________________________________________________________________________________________________
Тернопільська міська рада, відділ квартирного обліку та нерухомості А-11-04

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Сторінка 4 з 4

6. Результат надання АП Рішення виконавчого комітету про взяття на квартирний 
облік за місцем проживання у  виконавчому комітеті міської 
ради внутрішньо переміщених осіб з числа учасників 
бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, та членів 
їх сімей, а також членів сімей загиблих (померлих) ветеранів 
війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України або мотивована відмова 

7. Спосіб і місце отримання 
відповіді (результату АП)

Особисто суб’єктом звернення або його представником 
(законним представником), надіслано поштою 
(рекомендованим листом)

8. Перелік підстав для 
відмови у наданні АП

1.Неповний пакет документів.
2.Недостовірність інформації зазначеної в документах.
3. Відсутність підстав для зарахування на квартирний 
облік

9. Акти законодавства, що 
регулюють порядок та 
умови надання АП 
(пункти, статті, розділи 
тощо, назва та реквізити 
законодавчих актів)

1.Закон України  «Про адміністративні послуги» від 
06.09.2012 № 5203-VI;
2.Закон України «Про житловий фонд соціального 
призначення» від 12.01.2006 № 3334-IV
3. Закон України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» від 06.10.1998   № 163-XIV.
4. «Правила обліку громадян, що потребують 
покращення житлових умов та надання їм житлових 
приміщень», затверджені постановою Ради міністрів 
УРСР і Укрпрофради від 11,12. 1984 N 470.
5. Постанова виконавчого комітету Тернопільської 
обласної ради народних депутатів і президії обласної 
ради профспілок від 10.01.1985 №2 «Про правила обліку 
громадян, що потребують покращення житлових 
умов…».
6.Житловий кодекс Української РСР від 30.06.1983 
№5464-Х.
7. Закон України «Про статус ветеранів війни, гаранті їх 
соціального захисту» від 22.10.1993 №3551-XII 

8.Додаток 3 рішення виконавчого комітету 
Тернопільської міської ради від 05.04.2023 №330 «Про 
затвердження переліків документів для надання послуг»

Форма заяви до Інформаційної картки А-11-04 додається.

https://zakon.rada.gov.ua/go/3551-12

