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пошти та веб-сайту) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Вичерпний перелік документтів, 
необхідних для отримання 

2. адміністративної послуги, що 

передбачені законом, та вимоги до 

них 

Відділ «Центр надання адміністративних послуг» 

вул. Князя Василя Констянтина Острозького,6, 

46001, м. Тернопіль,1 поверх. 

Графік прийому громадян: 

Понеділок, середа, четвер: 09.00-16.00 

вівторок: 11.00-20.00 

п’ятниця, субота: 08.00-15.00 

Неділя- вихідний 

Телефон для довідок: 0674472741 

e-mail: cnapternopil@meta.ua, 

cnap.rada.te.ua 

1. Заява одного з батьків із зазначенням 

відомостей: 

- прізвища, імена та по батькові батьків, дата 

народження, серія та номер паспорта громадянина 

України, а також унікальні номери запису особи 

(за наявності) в Єдиному державному 

демографічному реєстрі, відомості про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків, повідомили     про     це     відповідному 

контролюючому органу і мають про це відмітку в 

паспорті або які не є громадянами України); 

- прізвища, імена, по батькові і дата народження 
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дітей, відомості про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків (за наявності)
2. Фотокартки (по одній) батьків та дітей розміром 
30х40 міліметрів (кольорові або чорно-білі)
3. Документи, необхідні для отримання 
адміністративної послуги:
- свідоцтва про народження дітей;
- якщо дитина навчається за денною формою 
навчання у закладі загальної середньої, 
професійної (професійно-технічної), фахової 
передвищої, вищої освіти, - довідка про 
підтвердження зарахування до закладу освіти або 
про переведення на наступний курс навчання в 
межах відповідної програми підготовки 
(інформація підтверджується заявником кожного 
семестру, до закінчення закладу освіти, але не 
довше ніж до досягнення особою 23 років;
- у разі народження дитини або навчання особи 
віком від 18 до 23 років, які навчаються за денною 
формою навчання за межами України – копія 
свідоцтва про народження дитини або довідки із 
закладу освіти. Такі документи подаються за 
умови їх легалізації, якщо інше не передбачено 
законом та міжнародним договором України, та з 
перекладом на українську мову. Вірність 
перекладу або справжність підпису перекладача 
засвідчується нотаріально;
- свідоцтво про шлюб (крім батьків, які не 
перебувають у шлюбі);
- сторінки паспорта батька та матері з даними про 
прізвище, ім’я, по батькові, дату його видачі та 
місце реєстрації / паспорта з безконтактним 
електронним носієм (ID карта) з наявним 
оригіналом довідки про реєстрацію місця 
проживання кожного з батьків (посвідки на 
постійне проживання батьків, якщо вони є 
іноземцями або особами без громадянства, які 
перебувають  в Україні на законних підставах);
- реєстраційного номера облікової картки 
платника податків (крім фізичних осіб, які через 
свої релігійні переконання відмовилися від 
прийняття реєстраційного номера облікової 
картки платника податків , повідомили про це 
відповідному контролюючому органу і мають про 
це відмітку в паспорті або які не є громадянами 
України)
4. Для внутрішньо переміщених осіб - довідка, що 
підтверджує їх статус
5. У разі реєстрації повторного шлюбу та 
проживання із дітьми від попереднього шлюбу - 
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один із документів, що підтверджують факт 
виховання дитини одним із батьків:
- копія рішення суду із зазначенням місця 
проживання дитини з одним із батьків після 
розірвання шлюбу; 
- витяг з реєстру територіальної громади, що 
підтверджує відомості про місце проживання 
заявника та дитини, у паперовій або електронній 
формі; 
- копія судового наказу/рішення суду про 
стягнення аліментів, у якому зазначено місце 
проживання дитини; 
- копія висновку служби у справах дітей про 
підтвердження місця проживання дитини для її 
тимчасового виїзду за межі України; 
- копія акта обстеження умов проживання, 
виданого службою у справах дітей; 
- копія довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи; 
- копія рішення суду про позбавлення батька чи 
матері батьківських прав, визнання батька (матері) 
недієздатним (недієздатною), безвісти відсутнім 
(відсутньою); 
- копія свідоцтва про смерть батька чи матері; 
- копія свідоцтва про народження дитини - у разі 
внесення до актового запису цивільного стану 
змін у зв’язку з усиновленням такої дитини), 
- копії витягу з Державного реєстру актів 
цивільного стану громадян про народження із 
зазначенням відомостей про батька відповідно до 
частини першої статті 135 Сімейного кодексу 
України
6. Оголошення розміщене у друкованому засобі 
масової інформації про втрату посвідчення

3. Порядок та спосіб подання 
документів

Заява одного з батьків подається в паперовій, 
електронній, усній формі з необхідним пакетом 
документів для отримання послуги у ЦНАП, або 
надіслана поштовим відправленням (цінний лист)

4.

Платність (безоплатність) 
адміністративної послуги (розмір 
та порядок внесення плати 
(адміністративного збору) за 
платну послугу; розрахунковий 
рахунок для внесення плати)

 Безоплатно

5. Строк надання адміністративної 
послуги 

Протягом 10-ти робочих днів після подання  
документів

6. Результат надання 
адміністративної послуги 

Дублікат посвідчення батьків багатодітної сім’ї та 
дитини з багатодітної сім’ї (у разі відсутності 
бланків посвідчень – довідка багатодітної сім’ї, 
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довідка дитини з багатодітної сім’ї), вмотивована 
відмова або скасований статус батьків 
багатодітної сім’ї, дитини з багатодітної сім’ї

7. Спосіб і місце отримання відповіді 
(результату АП)

Особисто заявником або через законного 
представника, поштовим відправленням на 
вказану при поданні заяви адресу 
(рекомендованим листом)

8.
Перелік підстав для відмови у 
наданні АП, зупинення розгляду 
документів

1. Подання неповного пакету документів
2.Недостовірна або неповна інформація, що 
міститься в документах
3.Посвідчення не видавалось

9.

Акти законодавства, що регулюють 
порядок та умови надання АП 
(пункти, статті, розділи тощо, назва 
та реквізити законодавчих актів)

1. Ст. 1, ст. 13 Закону України «Про охорону 
дитинства» від 26.04.2001 №2402-III
2. Закон України «Про адміністративні послуги» 
від 06.09.2012 № 5203-VI
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 
02.03.2010 №209 «Деякі питання виготовлення і 
видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної 
сім’ї»
4. Наказ Міністерства України у справах сім’ї, 
молоді та спорту від 29.06.2010 №1947 «Про 
затвердження Інструкції про порядок видачі 
посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї»
5. Наказ Міністерства України у справах сім’ї 
молоді і спорту від 13.08.2008 №3337 « Про 
єдиний облік сімей в Україні», зареєстрований у 
Міністерстві юстиції України 05.09.2008 
№815/17826
6. Наказ Міністерства соціальної політики України 
від 18.05.2021 №253

 До інформаційної картки додається форма заяви


