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 Тернопільська міська рада
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

Призначення та виплата грошової компенсації 
особам, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України, за найм (оренду) ними 
житлових приміщень

Розробив: Управління соціальної політики

ПОГОДИВ ЗАТВЕРДЖУЮ
Начальник управління соціальної політики

Віталій ХОРКАВИЙ

Міський голова

Сергій НАДАЛ

1 СНАП 
(місце знаходження (адреса), 
режим роботи, довідковий телефон, 
адреса електронної пошти та 
веб-сайту)

Управління соціальної політики
вул. Миколи Лисенка, 8, м. Тернопіль, 46002 каб. 
№ 14
Режим роботи:
понеділок-четвер:
з 8.00 год.  до 17.15 год.
п’ятниця - з 8.00 год.  до 16.00 год.
перерва з 13.00 год.  до 14.00 год.
тел.( 067) 201 07 16
ternopil@sobes-ter.gov.ua 
http://www.rada.te.ua/                  

2 Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання АП, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1.Заява. 
До заяви додаються копії:
- документа, що посвідчує особу, або єДокумента 
разом з унікальним електронним ідентифікатором 
(QR-кодом), що формуються засобами Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг, а також 
інформації про адресу місця проживання (за 
наявності); 
- документа, що засвідчує реєстрацію у Державному 
реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка 
платника податків), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного 
реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені 
до паспорта громадянина України; - довідки про 
притягнення до кримінальної відповідальності, 
відсутність (наявність) судимості або обмежень, 
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передбачених 5 кримінальним процесуальним 
законодавством, у зв’язку із вчиненням злочину 
проти України;
- інформаційної довідки з Державного реєстру 
речових прав на нерухоме майно про зареєстровані 
речові права на нерухоме майно;
- договору найму (оренди) житлового приміщення.

          1) особи житло яких пошкоджене або 
знищене, які не набули статусу ветерана війни, 
додають копії: 
- акта обстеження об’єкта, пошкодженого внаслідок 
військових дій, спричинених збройною агресією 
Російської Федерації, складеного відповідно до 
Порядку виконання невідкладних робіт щодо 
ліквідації наслідків збройної агресії Російської 
Федерації, пов’язаних із пошкодженням будівель та 
споруд, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 19.04.2022 № 473, та/або 
відомостей з Державного реєстру майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти 
України; 
- військово-облікового документа;
- довідки про безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, – за відсутності у 
військово-обліковому документі відомостей про 
участь у зазначених заходах;

       2) особи, які є внутрішньо переміщеними 
особами і не набули статусу ветерана війни, 
додають копії: 
- військово-облікового документа; 
- довідки про безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти 6 України, – за відсутності у 
військово-обліковому документі відомостей про 
участь у зазначених заходах;
- довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщених осіб або за наявності технічної 
можливості — електронної довідки, що є 
відображенням в електронній формі інформації, що 
міститься в довідці, яка підтверджує факт 
внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 
особи;

       3) особи, які отримують реабілітаційну 
допомогу в амбулаторних умовах поза межами 
адреси задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, та не набули статусу ветерана війни, 
додають копії: 
- форми первинної облікової документації № 044-1 
“Результати обговорень мультидисциплінарної 
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реабілітаційної команди стосовно особи, яка 
потребує реабілітації”, затвердженої наказом МОЗ 
від 14.02.2012 № 110, або інших документів, що 
підтверджують проходження реабілітаційної 
допомоги в амбулаторних умовах;
- військово-облікового документа; 
-довідки про безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, – за відсутності у 
військово-обліковому документі відомостей про 
участь у зазначених заходах;

       4) особи житло яких пошкоджене або знищене, 
які набули статус учасника бойових або особи зі 
інвалідністю внаслідок війни, додають копії: 
- акта обстеження об’єкта, пошкодженого внаслідок 
військових дій, спричинених збройною агресією 
Російської Федерації, складеного відповідно до 
Порядку виконання невідкладних робіт щодо 
ліквідації наслідків збройної агресії Російської 
Федерації, пов’язаних із 7 пошкодженням будівель та 
споруд, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 19.04.2022 № 473, та/або 
відомостей з Державного реєстру майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти 
України; 
- посвідчення встановленого зразка, що підтверджує 
статус учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни;

        5) особи, які є внутрішньо переміщеними 
особами і набули статус учасника бойових або 
особи зі інвалідністю внаслідок війни, додають 
копії: 
- посвідчення встановленого зразка, що підтверджує 
статус учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни; 
- довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщених осіб або за наявності технічної 
можливості — електронної довідки, що є 
відображенням в електронній формі інформації, що 
міститься в довідці, яка підтверджує факт 
внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 
особи; 

       6) особи, які отримують реабілітаційну 
допомогу в амбулаторних умовах поза межами 
адреси задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, які набули статус учасника бойових 
або особи зі інвалідністю внаслідок війни, додають 
копії: 
- форми первинної облікової документації № 044-1 
“Результати обговорень мультидисциплінарної 
реабілітаційної команди стосовно особи, яка 
потребує реабілітації”, затвердженої наказом МОЗ 
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від 14.02.2012 № 110, або інших документів, що 
підтверджують проходження реабілітаційної 
допомоги в амбулаторних умовах; 
- посвідчення встановленого зразка, що підтверджує 
статус учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни;

      7) поліцейські, особи рядового і 
начальницького складу служби цивільного 
захисту житло яких пошкоджене або знищене 
додають копії: 
- акта обстеження об’єкта, пошкодженого внаслідок 
військових дій, спричинених збройною агресією 
Російської Федерації, складеного відповідно до 
Порядку виконання невідкладних робіт щодо 
ліквідації наслідків збройної агресії Російської 
Федерації, пов’язаних із пошкодженням будівель та 
споруд, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 19.04.2022 № 473, та/або 
відомостей з Державного реєстру майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти 
України;
- військово-облікового документа; довідки про 
безпосередню участь у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, – за 
відсутності у військово-обліковому документі 
відомостей про участь у зазначених заходах; 
- витягу з наказу про звільнення зі служби в поліції, 
виключення з кадрів ДСНС;

      8) поліцейські, особи рядового і 
начальницького складу служби цивільного 
захисту, які є внутрішньо переміщеними особами, 
додають копії:
- військово-облікового документа;
- довідки про безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, – за відсутності у 
військово-обліковому документі відомостей про 
участь у зазначених заходах;
 - довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщених осіб або за наявності технічної 
можливості — електронної довідки, що є 
відображенням в електронній формі інформації, що 
міститься в довідці, яка підтверджує факт 
внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 
особи; 
- витягу з наказу про звільнення зі служби в поліції, 
виключення з кадрів ДСНС;

         9) поліцейські, особи рядового і 
начальницького складу служби цивільного 
захисту, які отримують реабілітаційну допомогу в 



Тернопільська міська рада, управління соціальної політики
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА А – 13.5-13

Сторінка 5 з 8

амбулаторних умовах поза межами адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, додають копії:
- форми первинної облікової документації № 044-1 
“Результати обговорень мультидисциплінарної 
реабілітаційної команди стосовно особи, яка 
потребує реабілітації”, затвердженої наказом МОЗ 
від 14.02.2012 № 110, або інших документів, що 
підтверджують проходження реабілітаційної 
допомоги в амбулаторних умовах;
- військово-облікового документа;
- довідки про безпосередню участь у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, – за відсутності у 
військово-обліковому документі відомостей про 
участь у зазначених заходах; 
- витягу з наказу про звільнення зі служби в поліції, 
виключення з кадрів ДСНС.

        Копії документів, що додаються до заяви, 
звіряються з оригіналами.

3 Порядок та спосіб подання 
документів 

     Заява разом із доданими документами 
подаються особисто з пред’явленням документа, 
що посвідчує особу заявника до місцевого 
структурного підрозділу з питань ветеранської 
політики або до структурного підрозділу на який 
покладено функції з питань ветеранської політики 
за адресою найманого житлового приміщення.

4 Платність (безоплатність) 
АП, розмір та порядок 
внесення плати 
(адміністративного збору) за 
платну АП, розрахунковий 
рахунок для внесення плати

Безоплатно

5 Строк надання АП 10 робочих днів

6 Результат надання АП Рішення про виплату або відмову у виплаті 
грошової компенсації та визначає розмір 
грошової компенсації 

7 Спосіб і місце отримання 
відповіді (результату АП)

Особисто 

8 Перелік підстав для відмови у 
наданні АП

1. Наявність у Захисника та Захисниці житлового 
приміщення, яке відповідає встановленим 
санітарним і технічним вимогам, площа якого 
відповідає мінімальним нормам, визначеним 
житловим законодавством, на підконтрольній 
Україні території, крім випадку, визначеного в 
абзаці четвертому пункту 4 Порядку № 252.
2. Забезпечення Захисника та Захисниці 
службовим житлом, житловим приміщенням для 
постійного проживання; виплати Захиснику та 
Захисниці грошової компенсації за належне для 
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отримання житлове приміщення.
3. Отримання Захисником та Захисницею 
допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам відповідно до Порядку 
надання допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 
20.03.2022 № 332 «Деякі питання виплати 
допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам», або субсидії на оплату 
вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення відповідно до Порядку 
реалізації експериментального проекту щодо 
надання субсидії на оплату вартості або частини 
вартості найму (оренди) житлового приміщення 
та компенсації частини податку на доходи 
фізичних осіб або єдиного податку та 
військового збору, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 25.10.2024 № 
1225 «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо надання субсидії на оплату 
вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення та компенсації частини 
податку на доходи фізичних осіб або єдиного 
податку та військового збору».
4. Виплати Захиснику та Захисниці компенсації 
за пошкоджені/знищені об’єкти нерухомого 
майна внаслідок бойових дій, терористичних 
актів, диверсій, спричинених збройною агресією 
Російської Федерації проти України.
5. Отримання реабілітаційної допомоги в 
амбулаторних умовах поза межами адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, розташованого на відстані до 15 
кілометрів від місця проживання.
6. Подання Захисником та Захисницею 
недостовірних відомостей.
7. Наявність обвинувального вироку суду у 
зв’язку із вчиненням Захисником та Захисницею 
злочину проти України.

9 Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання АП (пункти, статті, 
розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих актів)

1. Закон України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту».
2.Закон України «Про адміністративну 
процедуру».
3.Закон України «Про адміністративні послуги».
4.Порядок виплати грошової компенсації 
особам, які захищали незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України, за найм 2 
(оренду) ними житлових приміщень, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 07.03.2025 № 252 (із змінами).

10 Додаткова інформація Підстава для отримання адміністративної 
послуги є звернення осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України (далі 
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– Захисник та Захисниця), з числа: 
- осіб, які були призвані на військову службу за 
призовом під час мобілізації, на особливий період 
відповідно до Указу Президента України від 
24.02.2022 № 65 “Про загальну мобілізацію”, 
затвердженого Законом України від 03.03.2022 № 
2105-IX “Про затвердження Указу Президента 
України “Про загальну мобілізацію”, брали 
безпосередню участь у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, і які на 
момент найму (оренди) житлового приміщення 
звільнені з військової служби та ще не набули статусу 
учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни; 
- осіб, які проходили військову службу і яким 
встановлено статус учасника бойових дій відповідно 
до пункту 19 частини першої статті 6 Закону та/або 
статус особи з інвалідністю внаслідок війни 
відповідно до пункту 11 частини другої статті 7 
Закону та на момент найму (оренди) житлового 
приміщення звільнені з військової служби;                  - 
поліцейських, осіб рядового і начальницького складу 
служби цивільного захисту, які брали безпосередню 
участь у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, і які на момент 
найму (оренди)  житлового приміщення звільнені із 
служби та ще не набули статусу учасника бойових дій 
або особи з інвалідністю внаслідок війни; 

за умови, що такі особи: 
- є власниками житла, пошкодженого або знищеного 
внаслідок бойових дій, терористичних актів, 
диверсій, спричинених військовою агресією 
Російської Федерації проти України, інформація про 
яке внесена до Державного реєстру майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
військовою агресією Російської Федерації проти 
України, або щодо якого органами місцевого 
самоврядування подано документальне 
підтвердження факту пошкодження/знищення 
нерухомого майна внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
військовою агресією Російської Федерації проти 
України (далі – житло, пошкоджене або знищене); 
- є внутрішньо переміщеними особами, які 
перемістилися (повторно перемістилися) з територій, 
включених до переліку територій, на яких ведуться 
(велися) бойові дії або тимчасово окупованих 
Російською Федерацією, затвердженого 
Мінрозвитку, щодо яких не визначено дати 
завершення бойових дій (припинення можливості 
бойових дій) або тимчасової окупації (далі – 
території, з яких перемістилися внутрішньо 
переміщені особи), і не мають власного житлового 
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приміщення, розташованого на території України 
(крім житлового приміщення, яке пошкоджене або 
знищене внаслідок бойових дій, терористичних актів, 
диверсій, спричинених військовою агресією 
Російської Федерації проти України, та розміщується 
на території, з яких перемістилися внутрішньо 
переміщені особи); 
- отримують реабілітаційну допомогу в амбулаторних 
умовах поза межами адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання 
розташованого на відстані понад 15 кілометрів від 
адреси місця проживання.

 *До інформаційної картки додаються форма заяви


