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1.

ЦНАП 
(місцезнаходження (адреса), 
режим роботи, довідковий 
телефон, адреса електронної 
пошти та веб-сайту)

Центр надання адміністративних послуг(ЦНАП)
46025, м. Тернопіль, вул.Князя Василя Костянтина  
Острозького,6, І-й поверх.
Графік прийому громадян:
понеділок, середа, четвер – з 9.00 до 16.00;
вівторок – з 11.00 до 20.00;
п’ятниця,субота – з 8.00 до 15.00.
Телефон: 0674472741, 0800303520 (безкоштовний).
Електронна адреса ЦНАП:cnapternopil@meta.ua. 
Веб-сайт ЦНАП:http://cnap.rada.te.ua/.
Віддалені робочі місця працівників ЦНАП
с. Курівці, вул. Нова,3, тел. +38 (03540) 43286 ел. адреса: 
kyrivci@ukr.net
 Графік прийому: понеділок, вівторок, середа – з 9.00 до 
16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год.; обідня перерва – з 
13.00 до 14.00 год.
 с. Чернихів, вул. Центральна,38 тел. +38 (03540)34624 ел. 
адреса: chernuxiv@ukr.net
 Графік прийому: вівторок, середа, четвер – з 9.00 до 16.00 
год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год,; обідня перерва – з 13.00 
до 14.00 год. 
с. Кобзарівка, вул. Центральна,22 тел. +38 (03540) 33642 ел. 
адреса: kobzarivka_admin@ukr.net 
Графік прийому: понеділок, середа, четвер – з 9.00 до 16.00 
год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год,; обідня перерва – з 13.00 

tel:
mailto:cnapternopil@meta.ua
http://cnap.rada.te.ua/
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до 14.00 год. 
с. Іванківці, вул. Т. Шевченка,16 тел. +38 (03540) 33631 ел. 
адреса: malashivci@ukr.net
 Графік прийому: понеділок, вівторок, четвер,– з 9.00 до 
16.00 год.; п’ятниця – з 8.00 до 15.00 год.; обідня перерва – з 
13.00 до 14.00 год. 
с. Гродище, вул. Центральна, 1 ел. адреса: 
gorodyche@ukr.net 
Графік прийому: понеділок, вівторок, середа, четвер,– з 9.00 
до 16.00 год.; обідня перерва – з 13.00 до 14.00 год 

2.

Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання АП, що 
передбачені законом, та 
вимоги до них

1.Заява:
- затвердженої форми (для заявників з числа осіб, 
зазначених у розділі 2 пунктах 9-16 інформаційної 
картки);
- в електронній формі (для заявників з числа осіб, 
зазначених у розділі 2 пунктах 13-15 інформаційної 
картки.
2. Копія паспорта громадянина України та реєстраційного 
номера облікової картки платників податків (крім осіб, 
які через свої релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків і мають відмітку у паспорті).
3. Копії документів, що підтверджують родинні 
відносини (свідоцтво про народження дитини – для дітей, 
свідоцтво про народження загиблого (померлого) – для 
батьків, свідоцтво про шлюб).
4. Копія довідки МСЕК або витягу з рішення експертної 
команди з оцінювання повсякденного функціонування 
особи дітей, які мають сім’ї, але стали особами з 
інвалідністю до досягнення повноліття.
5. Довідка про призначення пенсії у разі втрати 
годувальника – для осіб, які перебували на утриманні 
ветерана війни. 
6. Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи 
«Облік відомостей про притягнення особи до 
кримінальної відповідальності та наявності судимості», 
сформованого засобами Порталу Дія не пізніше ніж за 
п’ять календарних днів до моменту заповнення заяви .
7. Документ, який надає повноваження законному 
представнику або уповноваженій особі представляти 
заявника, оформленого відповідно до вимог чинного 
законодавства (у разі звернення законного представника 
або уповноваженої особи).
8. Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи (для внутрішньо переміщених осіб).
9. Для членів сімей осіб рядового  і начальницького 
складу органів внутрішніх справ України, 
поліцейських, які загинули або померли внаслідок 

mailto:malashivci@ukr.net
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поранення, контузії,  каліцтва або захворювання, 
одержаних під час участі в антитерористичній 
операції, захищаючи незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України (пункт 1 частини 
першої статті 101):
-  свідоцтво про смерть;
- документи про причинний зв’язок загибелі (смерті) 
особи рядового або начальницького складу органів 
внутрішніх справ України, пов'язані з виконанням 
обов’язків військової служби (службових обов’язків), 
участю в антитерористичній операції, захищаючи 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України;
-  посвідчення померлого ветерана війни.
10. Для членів сімей осіб, які добровільно 
забезпечували (або добровільно залучалися до 
забезпечення) проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях (у тому числі здійснювали 
волонтерську діяльність) та загинули (пропали 
безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних під час 
забезпечення проведення антитерористичної операції, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період її 
проведення, під час забезпечення здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, під час 
безпосередньої участі у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України (у тому 
числі здійснення волонтерської діяльності), 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів (пункт 2 частини першої 
статті 101):
-  свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутніми;
- договір про провадження  волонтерської діяльності (за 
наявності) або копія договору про надання волонтерської 
допомоги (за наявності);
- свідчення командира (начальника) військової частини 
(органу, підрозділу), керівника добровольчого 
формування, які захищали незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України та брали безпосередню 
участь в антитерористичній операції, забезпеченні її
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної  операції в період її проведення, під 
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час забезпечення здійснення заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, під час безпосередньої участі у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів
держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, перебуваючи безпосередньо в 
районах та у період здійснення зазначених заходів, про 
безпосередню участь особи в антитерористичній операції, 
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки 
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 
у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку 
з військовою агресією Російської Федерації проти 
України, завірені печаткою військової частини;
-  довідки (витягу з наказу) керівника 
Антитерористичного центру при СБУ, Генерального 
штабу Збройних Сил про добровільне забезпечення або 
добровільне залучення до забезпечення проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях 
особи, яка загинула (пропала безвісти) або померла;
-  висновку судово-медичної експертизи (крім випадків, 
коли особа пропала безвісти);
- рішення суду про встановлення факту добровільного 
забезпечення або добровільного залучення до 
забезпечення проведення антитерористичної операції, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях особи, яка
загинула (пропала безвісти) або померла (за відсутності 
документів зазначених в абзацах третьому — п’ятому 
цього підпункту).
11. Для членів сімей осіб,  які, перебуваючи у складі 
добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувалися для захисту незалежності, 
суверенітету та територіальної цілісності України, 
загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 
одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення, за 
умови, що в подальшому такі добровольчі 
формування були включені до складу Збройних Сил, 
МВС, Національної поліції, Національної гвардії та 
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інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань та правоохоронних органів 
(пункт 3 частини першої статті 101 Закону):
- свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім;
- довідка (витяг з наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчим формуванням, до складу якого 
входила особа, яка загинула (пропала безвісти) або 
померла, завдань антитерористичної операції у взаємодії 
із Збройними Силами, МВС, Національною гвардією та 
іншими утвореними відповідно до законів України 
військовими формуваннями та правоохоронними 
органами під час перебування безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення;
- документи про безпосереднє виконання завдань 
антитерористичної операції в районах її проведення 
(витяги з наказів, розпоряджень, книг нарядів, матеріалів 
спеціальних/службових розслідувань за фактами 
отримання поранень), а також інші видані державними 
органами офіційні документи, що містять достатні докази 
про безпосередню участь особи, яка загинула (пропала 
безвісти) або померла, у виконанні завдань 
антитерористичної операції в районах її проведення  або 
письмові свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, 
які разом з такою особою брали участь в 
антитерористичній операції та отримали статус учасника 
бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни. 
Свідомо неправдиве показання свідка про безпосередню 
участь особи у виконанні завдань антитерористичної 
операції тягне за собою відповідальність, встановлену 
законодавством;
- висновок судово-медичної експертизи (за наявності), 
виданий відповідно до законодавства, або лікарське 
свідоцтво про смерть (крім випадків коли особа пропала 
безвісти).
12. Для членів сімей  осіб, які, перебуваючи у складі 
добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувалися для захисту незалежності, 
суверенітету, територіальної цілісності України, але в 
подальшому такі добровольчі формування не були 
включені до складу Збройних Сил, МВС, Національної 
поліції, Національної гвардії та інших утворених 
відповідно до законів України військових формувань 
та правоохоронних органів, загинули (пропали 
безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних під час 
виконання такими добровольчими формуваннями 
завдань антитерористичної операції у взаємодії із 
Збройними Силами, МВС, Національною поліцією, 



_________________________________________________________________________________
Тернопільська міська рада, Управління соціальної політики

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА, А-13.5-05

Сторінка6з 14

Національною гвардією та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими 
формуваннями та правоохоронними органами, 
перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення 
(пункт 4 частини першої статті 101 Закону):
- свідоцтво про смерть або рішення суду про визнання 
безвісно відсутнім;
- клопотання про надання статусу члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України, керівника 
добровольчого формування, до складу якого входила 
особа, яка загинула (пропала безвісти) або померла. До 
клопотання додаються документи або письмові свідчення 
не менш як двох свідків з числа осіб, які разом з такою 
особою брали участь в антитерористичній операції та 
отримали статус учасника бойових дій, або особи з 
інвалідністю внаслідок війни, або учасника війни 
відповідно до Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту”, що 
підтверджують участь особи, яка загинула (пропала 
безвісти) або померла  в антитерористичній операції;
- довідка (витяг з наказу) керівника Антитерористичного 
центру при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчими формуваннями завдань 
антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 
Силами, МВС, Національною гвардією та іншими 
утвореними відповідно до законів України військовими 
формуваннями та правоохоронними органами під час 
перебування безпосередньо в районах антитерористичної 
операції у період її проведення;
- висновок судово-медичної експертизи (за наявності), 
виданий відповідно до законодавства, або лікарське 
свідоцтво про смерть (крім випадків коли особа пропала 
безвісти).
13. Для членів сімей військовослужбовців (резервістів, 
військовозобов’язаних, добровольців Сил 
територіальної оборони) Збройних Сил, Національної 
гвардії, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, 
Держприкордонслужби, Держспецтрансслужби, 
військовослужбовців військових прокуратур, осіб 
рядового та начальницького складу підрозділів 
оперативного забезпечення зон проведення 
антитерористичної операції ДФС, поліцейських, осіб 
рядового та начальницького складу, 
військовослужбовців МВС, Управління державної 
охорони, Держспецзв’язку, ДСНС, Державної 
кримінально-виконавчої служби, осіб, які входили до 
складу добровольчого формування територіальної 
громади, інших утворених відповідно до законів 
військових формувань, які захищали незалежність, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
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суверенітет та територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення, у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період здійснення зазначених заходів, участь у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, і загинули (пропали 
безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних під час 
безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення, під час безпосередньої участі у 
здійсненні заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів, участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України (пункт 5 частини першої статті 101 
Закону):
- свідоцтво про смерть (копія) або про визнання безвісно 
відсутніми;
- документи про безпосередню участь особи, яка 
захищала незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України і брала безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної
операції у період її проведення, у здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні
їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 
період здійснення зазначених заходів, і загинула (пропала 
безвісти) або померла внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних під час 
безпосередньої участі в антитерористичній операції,
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її 
проведення, під час безпосередньої участі у здійсненні 
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заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, у 
забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 
районах та у
період здійснення зазначених заходів, довідка про 
безпосередню участь особи у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою
агресією Російської Федерації проти України, за формою 
згідно з додатком 1 до Порядку № 740, видана 
командиром (начальником) військової частини (органу, 
підрозділу), у складі якої особа, що загинула (померла), 
брала участь у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією Російської 
Федерації проти України, або довідка (копія, витяг) 
галузевого державного архіву, іншої архівної установи, 
яка містить достатні докази про безпосередню участь 
особи у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, - у разі, коли військову частину (орган, 
підрозділ) розформовано ;
- постанова (рішення) відповідної військово-лікарської 
(лікарсько-експертної, медичної) комісії (крім випадків, 
коли особа пропала безвісти).
14. Для членів сімей осіб, які входили до складу 
добровольчого формування територіальної громади 
(пункт 5 частини першої статті 101 Закону):
- свідоцтво про смерть (копія) або рішення суду про 
визнання безвісно відсутнім;
- контракт добровольця територіальної оборони (копія);
-довідка за формою згідно з додатком 1 до Порядку № 
740, видана командиром військової частини Сил 
територіальної оборони Збройних Сил, під безпосереднім 
керівництвом і контролем якого провадиться діяльність 
добровольчого формування територіальної громади за
клопотанням командира добровольчого формування 
територіальної громади;
 - висновок судово-медичної експертизи (за наявності), 
виданий відповідно до законодавства, або лікарське 
свідоцтво про смерть (крім випадків коли особа пропала 
безвісти).
15. Для членів сімей працівників підприємств, 
установ і організацій, які залучалися до забезпечення 
проведення антитерористичної операції, забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та 
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Луганській областях, до здійснення заходів, 
необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України, та загинули (пропали безвісти), 
померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час забезпечення 
проведення антитерористичної операції безпосередньо 
в районах та у період її проведення, забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки 
населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 
агресією Російської Федерації проти України, 
перебуваючи безпосередньо в районах та у період 
здійснення зазначених заходів (пункт 5 частини першої 
статті 101 Закону):
- свідоцтво про смерть (копія) або рішення суду про 
визнання безвісно відсутнім;
- документи про безпосереднє залучення особи, яка 
загинула (пропала безвісти) або померла, до забезпечення 
проведення антитерористичної операції, забезпечення 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях в районах 
та у період здійснення зазначених заходів, про виконання 
особою мобілізаційних завдань (замовлень) для участі у 
здійсненні заходів, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України або направлення (прибуття) у відрядження 
для безпосередньої участі в антитерористичній операції в 
районах її проведення, забезпечення здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях в районах та у період 
здійснення зазначених заходів (витяги з наказів, 
розпоряджень, посвідчень про відрядження, книг нарядів, 
матеріалів спеціальних/службових розслідувань за 
фактами отримання поранень, документи, що 
підтверджують виконання підприємством, установою і 
організацією мобілізаційних завдань (замовлень), а також 
документи, що були підставою для прийняття керівником 
підприємства, установи і організації рішення про 
направлення особи у таке відрядження;
- висновок судово-медичної експертизи (за наявності), 
виданий відповідно до законодавства, або лікарське 
свідоцтво про смерть (крім випадків коли особа пропала 
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безвісти).
16. Для сімей осіб, які загинули (пропали безвісти), 
померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 
захворювання, одержаних під час безпосередньої 
участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації 
проти України (пункт 6 частини першої статті 101 
Закону):
- свідоцтво про смерть (крім випадків, коли особа 
пропала безвісти);
- довідка за формою згідно з додатком 1 до Порядку        
№ 740, видана командиром (начальником) військової 
частини (органу, підрозділу) Збройних Сил, 
Держприкордонслужби, СБУ, Національної поліції, 
Національної гвардії та інших утворених відповідно до 
закону військових формувань чи правоохоронних 
органів, у взаємодії з якими особа, яка загинула 
(померла), брала безпосередню участь у бойових діях при 
проведені заходів, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави 
у зв’язку з військовою агресією російської федерації 
проти України,  районах їх проведення або довідка (копія, 
витяг) галузевого державного архіву, іншої архівної 
установи, яка містить достатні докази про безпосередню 
участь особи у бойових діях при проведені зазначених 
заходів – у разі коли військову частину (орган, підрозділ) 
розформовано.

      У разі відсутності документів, визначених 
підпунктом 4 пункту 4 Порядку затвердженого 
постановою КМУ від 23.09.2015 № 740 (із змінами) 
вони витребовуються місцевим структурним 
підрозділом з питань ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених 
осіб)заявника в уповноваженого органу або в особи у 
рамках міжвідомчої взаємодії між суб’єктами владних 
повноважень у формі документів або відомостей не 
пізніше ніж через п’ять календарних днів з дати 
надходження заяви.

    Копії документів, що додаються до заяви, звіряються 
з оригіналами

3. Порядок та спосіб подання 
документів

           Заява разом із доданими документами подаються 
особисто з пред’явленням документа, що посвідчує особу 
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заявника або через законного представника чи 
уповноважену особу до центру надання адміністративних 
послуг:

- у паперовій формі (за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб);
      - в електронній формі (незалежно від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця проживання 
(перебування).
          Заява у паперовій формі з необхідними 
документами приймається адміністратором центру та не 
пізніше ніж через три дні після її прийняття передається 
до місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики або до структурного підрозділу на 
який покладено функції з питань ветеранської політики 
за задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання (перебування) або за адресою фактичного 
місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) 
заявника.
         Заява в електронній формі формується 
адмістратором ЦНАП засобами Порталу Дія та 
направляється через Єдиний державний вебпортал 
електронних послуг для розгляду до місцевого 
структурного підрозділу з питань ветеранської політики 
або до структурного підрозділу на який покладено 
функції з питань ветеранської політики       за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб) 
заявника

4.

Платність (безоплатність) АП, 
розмір та порядок внесення 
плати (адміністративного 
збору) за платну АП; 
розрахунковий рахунок для 
внесення плати

Безоплатно

5. Строк надання АП 30 календарних днів

6. Результат надання АП

1. За заявою у паперовій формі:
- повідомлення про відмову у встановленні статусу;
- повідомлення про встановлення статусу.
 2. За заявою в електронній формі:
- повідомлення про прийняте рішення за результатами
розгляду заяви (про встановлення або відмову у встановленні 
статусу)

7. Спосіб і місце отримання 
відповіді (результату АП)

1. За заявою у паперовій формі:
повідомлення про результат розгляду заяви вручається у центрі 
надання адміністративних послуг особисто заявнику чи його 
законному представнику або уповноваженій особі.
2. За заявою в електронній формі:
повідомлення про рішення, прийняте за результатами
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розгляду заяви (про встановлення або відмову у встановленні 
статусу) направляється адміністратору
Центру

8.
Перелік підстав для відмови у 
наданні АП, зупинення 
розгляду документів

1.Якщо заявник не належить до осіб, зазначених в статті    
101 Закону.
2.Відсутність необхідних документів.
3. Подання неправдивих відомостей.
4.Виявлення підробок у поданих документах.
5. Наявність обвинувального вироку суду, який набрав 
законної сили, за вчинення заявником умисного тяжкого або 
особливо тяжкого злочину під час участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні 
їх здійснення, під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України, 
або умисного тяжкого або особливо тяжкого злочину проти 
основ національної безпеки України, або умисного тяжкого 
або особливо тяжкого злочину проти встановленого порядку 
несення військової служби, або умисного тяжкого або 
особливо тяжкого злочину проти миру, безпеки людства та 
міжнародного порядку.
6. Наявність обвинувального вироку суду, який набрав 
законної сили, за вчинення особою, яка загинула (пропала 
безвісти) або померла, умисного тяжкого або особливо 
тяжкого злочину під час участі в антитерористичній 
операції, забезпеченні її проведення, здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 
здійснення, під час безпосередньої участі у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією Російської Федерації проти України.
7. Коли причина смерті особи, яка загинула (пропала 
безвісти або померла) не пов’язана з обставинами, які 
визначені Законом.
8. Звернення до місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики або до структурного підрозділу на 
який покладено функції з питань ветеранської політики не 
за  задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або не за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб)

9.

Акти законодавства, що 
регулюють порядок та умови 
надання АП (пункти, статті, 
розділи тощо, назва та 
реквізити законодавчих актів)

1.Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту».
2.Закон України «Про адміністративну процедуру».
3. Закон України «Про адміністративні послуги».
4. Закон України «Про звернення громадян».
5. Порядок надання статусу члена сім’ї загиблого 
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(померлого) Захисника чи Захисниці України, 
затверджений постановою КМУ від 23.09.2015 №740 (із 
змінами) 

10. Додаткова інформація

   Підставою для отримання адміністративної послуги є  
звернення члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника 
чи Захисниці України, зазначеного у статті 101 Закону, з 
числа:

- батьків;
- одного з подружжя, який не одружився вдруге, 

незалежно від того, виплачується йому пенсія чи 
ні;

- дітей, які не мають (і не мали) своїх сімей;
- дітей, які мають свої сім’ї, але стали особами з 

інвалідністю до досягнення повноліття;
- дітей, обоє з батьків яких загинули або пропали 

безвісти;
- утриманців загиблого (померлого), яким у зв’язку 

з цим виплачується пенсія.
     Від імені дитини віком до 14 років заяву подає один з 
батьків, опікун, піклувальник або інший законний 
представник.
    Особам, які мають право на встановлення кількох 
правових статусів відповідно до Закону України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 
встановлюється лише за їх вибором, а інформація про 
наявність іншого правового статусу підтверджується 
витягом з Єдиного Державного реєстру ветеранів 
війни.       
     Встановлення статусу здійснюється виключно за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця проживання (для 
внутрішньо переміщених осіб) заявника. 
      За заявою в паперовій формі встановлюється статус та за 
бажанням заявника видається відповідне (паперове) посвідчення. 
      За заявою в електронній формі формується реєстрова 
інформація в Реєстрі про встановлення відповідного статусу. 
      У разі якщо в електронній формі заяви про встановлення 
статусу зазначення про бажання отримати паперове 
посвідчення заявник або законний представник чи 
уповноважена особа додатково звертаються 
безпосередньо до місцевого структурного підрозділу з 
питань ветеранської політики або до структурного 
підрозділу на який покладено функції з питань 
ветеранської політики за 
задекларованим/зареєстрованим місцем проживання 
(перебування) або за адресою фактичного місця 
проживання (для внутрішньо переміщених осіб)
     Рішення місцевого структурного підрозділу з питань 
ветеранської політики або структурного підрозділу на 
який покладено функції з питань 
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ветеранської політики, прийняте за результатами 
розгляду заяви, може бути оскаржене відповідно 
до Закону України “Про адміністративну процедуру” 
та/або в судовому порядку
 

  До інформаційної картки додається форма заяви

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2073-20

