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ТИПОВА ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

та/або іншої країни проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

______________________________________________________________________ 

Міністерство у справах ветеранів України (Мінветеранів) 
 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг) 

 

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження  провулок Музейний, 12,  

м. Київ,  

01001 

2 Інформація щодо режиму роботи  Понеділок-четвер: 8:00 – 17:00,  

п’ятниця 8:00 – 15:45,  

обідня перерва: 12:00 – 12:45 
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3 Телефон, адреса електронної пошти та вебсайт  «Ветеранська» телефонна лінія 15-45 (далі обрати 9️).  

Для довідок: /044/ 281-08-32.  

Документообіг: /044/ 281-08-57.  

Телефон (з питань соціального захисту): /044/ 281-08-56 

Звернення громадян: dpi@mva.gov.ua.  

Пресслужба: press@mva.gov.ua  

Веб-сайт: https://mva.gov.ua/ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України “Про волонтерську діяльність” 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 19 серпня 2015 р. № 604 

“Деякі питання виплати одноразової грошової допомоги у разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення 

(контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання 

волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та 

збройних конфліктів” 

6 Акти центральних органів виконавчої влади Наказ Міністерства у справах ветеранів України 

від 26.02.2021 № 43 “Про затвердження Положення про міжвідомчу 
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комісію з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками 

бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі 

загибелі (смерті) або інвалідності волонтера і деяких інших 

категорій осіб відповідно до Закону України “Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту”, зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 16.04.2021 за № 521/36143 

 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання адміністративної послуги Звернення особи про виплату одноразової грошової допомоги у 

зв’язку з установленням інвалідності 

8 Перелік документів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

1. Заява про виплату одноразової грошової допомоги у зв’язку з 

установленням інвалідності; 

2. Копія сторінок паспорта волонтера з даними про прізвище, ім'я 

та по батькові, дату його видачі і місце реєстрації; 

3. Копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному 

реєстрі фізичних осіб - платників податків (копію паспорта - для 

фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника 

податків та повідомили про це відповідному органові доходів і 

зборів і мають відмітку в паспорті) кожної з осіб, які мають право 

на отримання грошової допомоги, а якщо серед них є діти, - одного 

з батьків або опікунів чи піклувальників; 

4. Копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення групи інвалідності; 

5. Довідка про характер отриманих поранень в районі проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 
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національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 

здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти 

України; 

6. Свідчення керівника одного з підрозділів Збройних Сил, 

інших військових формувань, правоохоронних органів, який 

перебуває безпосередньо в районі проведення антитерористичної 

операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 

для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України та/або іншої країни проти України, 

бойових дій та збройних конфліктів, про надання волонтером 

волонтерської допомоги. 

Також можуть додаватись інші документи, які підтверджують 

факт надання волонтерської допомоги в районі проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, 

здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації та/або іншої країни проти 

України, бойових дій та збройних конфліктів. 

9 Спосіб подання документів, необхідних для 

отримання адміністративної послуги 

Особисто або уповноваженою особою через центр надання 

адміністративних послуг 
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10 Платність (безоплатність) надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

11 Строк надання адміністративної послуги 30 календарних днів з дня надходження заяви (уточненої 

інформації) 

12 Перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

1) відсутність документів, які містять достатні докази того, що 

поранення (контузія, травма або каліцтво) волонтера настали 

внаслідок обставин, зазначених у пункті 3 Порядку та умовах 

виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або 

інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або 

каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в 

районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації та/або іншої країни проти України, бойових дій та 

збройних конфліктів, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 19 серпня 2015 р. № 604; 

2) подання завідомо неправдивих відомостей; 

3) виявлення факту підробок у поданих документах; 

4) наявності обвинувального вироку суду, який набрав законної 

сили, за вчинення особою умисного тяжкого або особливо тяжкого 

злочину під час надання волонтерської допомоги; 

5) якщо поранення (контузія, травма, каліцтво) волонтера є 

наслідком учинення ним злочину, адміністративного 

правопорушення, дій у стані алкогольного, наркотичного чи 
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токсичного сп’яніння, навмисного спричинення собі тілесного 

ушкодження або інших обставин, не пов’язаних із волонтерською 

діяльністю. 

13 Результат надання адміністративної послуги Рішення про призначення (відмову у призначенні) одноразової 

грошової допомоги 

14 Способи отримання відповіді (результату) 1. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги 

видається особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим в 

установленому законом порядку, уповноваженим особам у центрі 

надання адміністративних послуг, що забезпечує видачу результатів 

адміністративних послуг. 

2. Рішення про призначення одноразової грошової допомоги 
видається особисто заявникам або за їх дорученням, оформленим в 

установленому законом порядку, уповноваженим особам 

безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України або 

поштовим відправленням на вказану при поданні заяви адресу. 

 Примітка У разі коли одержувачі одноразової грошової допомоги одночасно 

мають право на отримання одноразової грошової допомоги, 

передбаченої Законом України “Про волонтерську діяльність”, та 

одноразової грошової допомоги відповідно до інших законів, виплата 

грошових сум здійснюється за однією з підстав за вибором одержувача 

одноразової грошової допомоги. 

 

Директор Департаменту соціального захисту          Руслан ПРИХОДЬКО 


